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1.00mue nooxenus

1.1. Hacrosee Ilonoxenue o nopsjake paccMOTpeHHs oOpalleHH#E rpaxaaH (manee —
[Tonoxenne) B MBY IO «llenTp BHewkonsHOH pabotel» (nanee — LIBP), paszpaGorano B
cootBeTCTBHH ¢ KonctuTynuen Poccuiickoit Penepaiuu, penepanbubiMu 3akoHamu oT 02.05.2006
Ne 59-03 «O mnopsaaxke paccMoTpeHHs oOpamieHud rpaxaaH Poccuiickoit ®enepanuu», ot
27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHalbHBIX TaHHBIX», 3aKOHOM SIMano-HeHenkoro aBTOHOMHOIO
okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0 «O6 obpanieHusIx rpaxaaH.

1.2. IlonoxeHue onpenenseT NOPAAOK pacCMOTPeHHs OOpallleHUui rpaxiaH J0DKHOCTHBIMH
JMIAMH YUpeXJIeHHs, OpraHM3aluH JIMYHOro IpueMa rpaxzaas B LIBP, ocymecTBneHus KoOHTpois
3a CPOKaMH HCIOIHEHHs OOpalleHHH, BelleHHs YydeTa OOpalieHHH M OTYETHOCTH, XpaHEHHS
MaTepHaJIOB HCIIOJIHEHHBIX 00pallleHu# rpaXxaaH.

2. PerncTpanusi nocTynMBMMX MUCbMEHHBIX 00pamennii rpaxkaian

2.1. O6pauienue MoxeT moctynuthb B LIBP nns paccmoTpenus:

- IMYHO OT IpaXkJaHHHa;

- IOCTaBJIEHO MpeACTaBUTENIEM IpaXKIaHUHa,

- [0 MOYTe, MOCPEACTBOM HH(GOPMAIIHOHHBIX CHCTEM OOIIEro moJjib30BaHUA (INEKTPOHHAS
noura, ¢axc, Ha opunmanbHbIi UHTepHET-caiT B ceTu «HTEpHETY);

- C COMpPOBOJAMTENILHBIM JOKYMEHTOM OT JOJDKHOCTHBIX JIMIl JieNapTaMeHTa oOpa3oBaHUA
Anmvunuctpanuu  ropoga  Canexapna, genaprameHta  oOpasoBanus — SIMano-Henenkoro
aBTOHOMHOI'O OKpyra, AIMHHUCTpauuH ropoja Canexapia, MHBIX I'OCYIapCTBEHHBIX OpPraHOB H
OPraHoB MECTHOT'O CaMOYIIpaBJIEHUS UIIH JPYTUX JODKHOCTHBIX JIMIL.

2.2. TlucemeHHOe oOOpallieHHe TOMNEKUT 00S3aTeNbHOH pErHucTpallid B IKypHale
PErucTpaly NHCbMEHHBIX OOpalleHuil rpaxaad (npuioxenue Ne | k Hactosmemy [lonoxenuio) B
TeyeHHe 3 AHed ¢ MOMeHTa noctyiuleHus B LIBP.

2.3. Jlenonpou3BOJACTBO, B 4aCTH pacCMOTpPeHHs OOpalleHHi rpakaaH, BEAETCS OTHCIBHO
OT JpYrHX BHJOB J€JIONPOU3BOJICTBA.

2.4. ObpalueHus rpaxiaH perucTpupyIOTCcs ¢ 00s3aTeIbHBIM YKa3aHHEM PEKBHU3UTOB: JIaThI
NOCTyNeHHs oOpaluieHHus, (amMHIHM, HHHUIMANOB 3asBHTENS, [OYTOBOIO ajpeca 3adBHTEI,
KpaTKOro coziep>xaHus obpaiieHus, (aMHINH, MHUIHAIOB JIOKHOCTHOTO JIHIla, KOMY HEepeaaHo
obpamieHne 118 pacCMOTPEHHUS, COJCpXKaHHME Pe3ONIONMH JOIDKHOCTHOrO JHIa (KpaTkoe
COZIEP)KaHHE MOPYYEHHUS, CPOK MCIIONHEHHUS NMOpPYYEHHH), OTMETKAa O pe3ylibTaTaX PacCMOTPEHMS
obpaltieHHs (1aTa HalpaBJeHHs OTBETA 3aABUTENIO U KPaTKOe COIepXKaHUE OTBETA).

Peructpanuonnas HyMmepanuss MHCBMEHHBIX oOpalieHHMH rpaxaaH mnpoussoautcs ¢ 01
sHBaps 110 31 1exabps exeroHO HapacTalOIIMM HTOTOM, HauuHast ¢ «Ne 1».

KonnexTuBHble oOpaleHus perucTpHpYIOTCS B TaKOM )€ MOpsAAKe, TOJIBKO B rpade
«JJaHHBIE 3asgBUTENA» yKa3biBaeTcsa HHAEKC «Ko» M mOYTOBBIH azpec, 10 KOTOPOMY JODKEH OBbITh
HaIIpaBJIcH OTBET Ha OOpalleHue.

2.5. PeructpauMu M yd4eTy NOJUIeXKaT BCE MOCTYNHMBIIHE (IIOYTOBBIM OTIpPaBIIEHHUEM,
JNIEKTPOHHOH MNOYTOH, (aKCUMHMIBHOH CBA3bl0o, N0 ceTH «MHTepHeT») oOpaleHus rpaxuia,
BKJIIOYass H Te, KOTOpple MO (opMe He COOTBETCTBYIOT TpeOOBaHUAM, YCTaHOBJIECHHBIM
3aKoHOAaTenbCTBOM Poccuiickoit deaepanuu A MHCBMEHHBIX 0OpalleHUH.

2.6. IloBTOpHBIM cuHMTaeTcs oOpalleHHe, MOCTYNHBIIEEe OT OJHOrO H TOro XK€ JIMIa Mo
OJTHOMY H TOMY Xe€ BOIIPOCY, €CIIH CO BPEMEHH M0JIa4H NEPBOTro 0OpallleHHs HCTEK YCTaHOBJICHHBIN
¢enepanbHBIM 3aKOHOJATENbCTBOM CPOK PAacCMOTPEHHS MIM TpaXJaHHH, NMOAABLIMH €ro, He
YJOBJIETBOPEH JaHHBIM €MY OTBETOM.

[ToBTOpHBIE OOpallleHUs rpaXxIaH YUUTHIBAIOTCS, IO/l PETHCTPALMOHHBIM HOMEPOM IIEPBOTO
obOpatueHus ¢ 1o6aBneHHeM nuTepa (HanpuMmep, «15/1, 15/2»).

He cuMTaioTcss mOBTOpHBIMH OOpallieHHss OJHOrO M TOrO Xe€ aBTOpa, TPYNIbl IpaKaaH
(KOmIEKTHBA), HO 110 Pa3HBIM BOIIPOCAM.

2.7. PaGoTHHMK, OTBETCTBEHHBIH 3a pEruCTpalui0 OOpalleHHH, 3aperHCTpUpOBaHHbIE H
oopMIIEHHBIE B YCTAHOBJICHHOM MOpsAAKE OOpallleHHus TIpaXK[AaH HalpaBlgeT He Mo3fiHee |
pabouero OHA € JaThl perucTpanMu oOpallleHHH Ha pe3OJIIOLHI0 AUPEKTOpy (3aBeAyHoLIEMY)

2



YypexneHteM, a B €0 OTCYTCTBHE — JIUIY, HCIIOJNHSIOMEMY 00SI3aHHOCTH PYKOBOIHTES.

2.8. Tlopyyenue (pe3onroums) IOUpeKTOpa (3aBEeAYIOIIEro) YUpeKACHHs HIH JIHIA,
HCTIOJIHAIOUIETO €ro o0A3aHHOCTH, OQOpMISETCS Ha MEPBOH CTpaHHLE oOOpaileHus WM
COMPOBOJUTEIBHOM ITHCHME B pYKOITUCHOH (popMe.

He nomyckaercs ohopMIIATh NOpYYEHHE HA TEKCTE OOpallleHHS.

2.9. TIlopydyenue (pe3omouus) H3JaraeTcs JIaKOHHYHO, 4YE€TKO M He TpedyeT
JONOJIHUTENBHBIX Pa3bsACHEHHH; B COCTaB MOPYYEHHUS TOJIKHBI BXOAUTDH CJICAYIOIIHE JJIEMEHTHL
bamunus  UCONHUTENS (MCHOJHHUTENEH), CONEp)KAaHHE MEPONPHATHH, CPOK HCIIOJHEHHS
HIOpyYeHHUs, TOANHUCE, aTa.

B cnydae, xorga nopy4eHHe NaHO HECKOJBKHM HUCIOJHHTENAM, OCHOBHBIM HCIIOJIHHTEIEM
ABJIAETCS JIMLIO, yKA3aHHOE B IIOPYYEHHHU IIEPBBIM, €CJIH HE OTOBOPEHO HHOe. EMy mpenocraBisercs
IpaBo CO3BIBAa COMCIIONIHUTENEH H KOOPIUHALIMY UX PAabOTEHI.

2.10. Obpamenne ¢ nopy4yeHueM nupekropa LIBP nepenaercs paGoTHHKY, OTBETCTBEHHOMY
33 PETUCTPaLHIO OOpallEH i, A1 MOCIEAYIOMIEH PAaCChIIKH H KOHTPOJIA.

2.11. 3anpemaercs HampaBiATh JKaJoOBl HAa PacCCMOTPEHHE TeM PabOTHHKAaM, PEIICHHS H
neicTBus (Oe3neNcTBUE) KOTOPBIX 00XKaTyIOTCH.

2.12. Ecimn B oOpallleHHH coIep)xaTcs BONPOCH, BXOAsAIIHE B chepy AeATEIbHOCTH
HECKOJILKMX PabOTHHUKOB, TO OOpalllcHHE KOMHUPYETCA M HANpaBlsAeTCAd KaKIOMY pabOTHHKY Uis
pPaccMOTPEHHS BOIIPOCOB B YaCTH, UX KacalowLlencs.

2.13. Tupextop LIBP snmGo nuuo, ucnonHsomee ero o0s3aHHOCTH, BIPaBEe PacCMOTPEThH
oOpallleHue JTMYHO.

2.14. 3apeructpupoBaHHble OOpallleHHs TIpakIaH MEepelaloTCsi Ha PacCMOTPEHHE
HCIIOJIHHTENSAM IO POCIIUCH B XXypHaJe.

3. Ilepevyennb 0oCHOBAHHH AJISl 0TKA3a B PACCMOTPEHUH 00pameHns

3.1. OcHoBaHus 11 OTKa3a B pPAacCMOTPEHHHM OOpalleHUs YCTAaHOBJICHBI CTaTheil 11
®epepansHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopsake paccMOTpeHHs oOpailleHui rpakaaH
Poccuiickoii ®enepaunu» u crathbed 5 3akoHa SMano-HeHenkoro aBTOHOMHOro OKpyra OT
05.03.2007 Ne 24-3A0 «O6 obpamieHusx rpaxaan».

3.2. B cnyyae, ecnM NpPUYMHBL, MO KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJIICHHBIX B
0OpallleHHH BOIPOCOB HE MOT OBITh JaH, B MOCJIEAYIOMIEM OBLIM YCTPAHEHBI, IPaXK/IaHHH BIIPaBe
BHOBb HanpaBuTh oOpaiueHue B L[BP.

3.3. OOpaieHHe HE paccMaTpUBaeTCs IO CYIIECTBY, €CJIM OT TpaXXJaHHHA IMOCTYIHJIO
3asiBJICHHE O MIPEKpAIEHUH pacCCMOTPEHUs 00pallleH

4. PaccmoTpeHue nucbMeHHBIX 00pameHnii rpaxaaH

4.1. IInceMenHoe oOpaineHue, noctynusiee B [IBP, paccmarpuBaetcsa B Teuenue 30 nHei
CO JIHSl €0 PErHCTPaLIUH.

B cnyyae, ecnu okOH4YaHHE CpOKa pacCMOTPEHHsI OOpallleHUs NMPUXOAMTCH Ha Hepabouuit
JI€Hb, THEM OKOHYAHHUS CpOKa CYMTAETCS NPEALIECTBYIOMUHN eMy pabounii JeHb.

4.2. B cnyyasx, TpeOyroomux Ui pa3pellieHHsi BONPOCOB, NOCTABJICHHBIX B OOpallleHHH,
IPOBEACHUS CIIELHAJIBHOM IpPOBEPKH, HCTpEOOBAHUSA OONOJHHUTENBHBIX MAaTEpPHUaloB, CpOK
paccMOTpEHHs 0OpalIEHHs MOXKET OBITh NTPOJUIEH, HO He Oosiee yeM Ha 30 gHeid, ¢ coobueHneM 00
3TOM oOpaTuBLIEMYCS rPaXKIaHUHY H 000CHOBaHHEM HEOOXOIUMOCTH MPOJUIEHHS CPOKa.

Pemienne o mnNpoaTeHHH CpoKa pPacCMOTpEHHs OOpallleHHs IMPHHUMAETCS TUPEKTOPOM
(3aBenyromuM) YUpexI€HUs Ha OCHOBAHHM CIy>KEOHOM 3allMCKH pabOTHHKA, pacCMaTpHBAIOLIETO
obpamenne. B cnyxeOHONH 3amucke yka3bplBaeTCs IEPHOA CpPOKa, Ha KOTOPBIA IpOIJIEBAETCS
paccMOTpeHHe OOpallleHHsi, M NPHUBOAMTCS OOOCHOBAaHHE MPOMJICHHA OaHHOro cpoka. Cpok
paccMOTpeHHsl OOpallleHHss MOXET NpOIJIEBAaThCd HEOTHOKPATHO, HO B COBOKYIIHOCTH HE MOJXET
npesbiaTh 30 QHE.

Komus yBemoMieHus o MpOANIEHHH CpOKa pacCMOTPEHHs OOpallleHHs HalpaBiseTcs
pabOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a PETHCTpaLMIO 0OpalleHHI.

4.3. UcnonuuTeny, paccMaTpuBaroiiue oOpailleH|s rpak/1aH:

1) obecneunBaioT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE PpACCMOTPEHHE



obpallieHusl TpaXJaHHHA, B ClIy4ae HEOOXOAHUMOCTH - C YYaCTHEM TIpaxkJaHWHA, HalpaBHBIIETO
obpaiuenue;

2) B ciyyae HEOOXOOUMOCTH IOJyYEHHS IOIOJHUTEIBHOH HHPOPMALUU B HHBIX OpraHax,
OpraHM3alUsAX MJIM YUYPEXIEHHSAX [0 BONpOCaM, MOCTAaBICHHBIM B OOpAalICHWH, UCIOIHUTENEM,
OTBETCTBEHHBIM 32 pacCMOTpeHHe 0OpalleHH s, TOArO0TaBIUBAETCS 3aMpoC.

3anpoc JOKEH COepXKaTh:

- naHHble 06 oOpalleH!H, N0 KOTOPOMY 3alpallliBaeTcss HHPOpMaIus;

- BOIpoc ofbpaineHus, Ui pa3pelleHHss KOToporo Heo6xoauMa nHbopMarus;

- BUJI 3allpallliBaeMoi HHOpMaIIUH, COEPKAHUE 3aMpPOCa;

- CPOK, B TEUCHHE KOTOPOr0 HEOOXOOUMO IMpeACTaBUTh MH(YOPMALIUIO MO 3ampocy, HO He
6onee 15 nuei;

3) DOAroTaBNIMBAlOT M HANpaBIAIOT NHCBMEHHBIA OTBET TpaKAaHaM [0 CYIIECTBY
MOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHH BOIPOCOB, 32 HUCKJIIOUYEHHEM CJIyyaeB, YKa3aHHBIX B cTaThe 11
®enepansHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsnke paccMoTpeHus obGpalieHHii rpaxaaH
Poccuiickoit denepanum»;

4) npurnaiaoT 06paTHBLINXCS IPaXkAaH I THYHOH Gecesl.

Ilpurnamenue rpaxaaHuHa Ha Oecely OCYIIECTBISETCS 1O TenedoHy, Tenedakcy,
IIOCPECTBOM HCIIOJIb30BaHHS JE€KTPOHHBIX CPEICTB CBSA3H, [IOYTOM U APYTHMH CIIOCOOaMH.

B cayuae, ecau ot Bcex rpaxzaaH, MOANUCABIIMX KOJUIEKTHBHOE OOpalieHHE, TMOCTYIIHT
3asBJICHHE O NPEKpalleHUH pacCMOTpPEHUs OOpallleHus, pacCMOTpeHHe OOpalieHUs NpeKpalaeTcs
6e3 IONONHUTENILHOTO YBEIOMIICHHS 3asBUTENeH. B ciyyae, eciu Takoe 3asBJIEHHE MOCTYIHT OT
OJIHOTO WJIH HECKOJIbKMX TpaK[JaH, TO oOpalieHHe pacCMaTpUBaeTCs B OTHOIICHHH TEX JIMII, OT
KOTOpBIX OTKa3 HE MOCTyMall.

4.4. [lucbMeHHoOe oOpalleHHe, coAepKalllee BOIPOCH], pEeIICHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
komnereHiuio 1IBP, Hanpamnsercs B TeueHHe CeMH JHEH, CO JHA pETrUCTpPAllMH, B
COOTBETCTBYIOIIMH OpraH WJIH COOTBETCTBYIOIIEMY JODKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIETECHIHIO
KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE [MOCTABJIEHHBIX B 0OpaIlleHHH BOIPOCOB, C YBEIOMJICHHEM IPaXKIaHHHA,
HarnpaBuBLIEro o6palieHue, o nepeagpecaid o0pameHus.

4.5. KoHeyHBIM pe3ybTaTOM pacCMOTPEHHUS OOpaIleHUs ABISAIOTCS:

- OTBET, KOTOPBIH M3jaraeTcs 4eTKO, MOCJIeNOBaTEeNbHO, B HEM HCYEpIBIBAIOLIE IAIOTCA
MOSICHEHHS] Ha BCE MOCTaBJEHHbIE B oOpaiieHHH (YCTHOM, B MHCBbMEHHOW (opMe wiH B ¢dopme
3NIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa) Bonpockl. [Ipu moaTBepxaeHHH GakTOB, H3JI0KEHHBIX B OOpalICHHH, B
OTBETE YKa3bIBAeTCs, KaKUe MephI IPUHATHI IO 0OpallEeHHIo;

- OTKa3 B pacCMOTpeHHH oOpaimieHus (YCTHOrO, B NHCBMEHHOH ¢opMe WM B Qopme
3NIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA) C U3JI0)KEHHEM IIPUYMH OTKa3a.

4.6. Ilpouenypa paccMOTpeHHs OOpallieHHsl 3aBepLIaeTCsA MyTEM HampaBJIeHHA OTBETA WM
0TKa3a 0 CYIECTBY oOpalleHHs 3asBUTENS U IOJTyUYEHHS IPaXKIaHHHOM pe3yJibTaTa pacCMOTPEHHUS
obpallieHHs B TUCbMEHHON WITH YCTHOH (opMe, UM B popMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

4.7. OtBer Ha oOpamenune odopmiusercs Ha Onanke L[BP. B neBom HuxHeM yriy
JOKYMEHTa 00s3aTeJIbHO YKa3bIBAlOTCA (PaMHIIHA, UM, OTUECTBO HCIOJHHUTEIS W HOMEp €ro
KOHTaKTHOTO TeJieoHa.

4.8. OTBeTH! Ha OOpaIleHHs, YBEJOMIIEHHS I'pa)kJaHaM, 3allpoChl B CBS3H C PaCCMOTPEHHEM
obpamienuss, WHGOpManus MO 3aNpocy MNOINUCHIBAIOTCS pabOOTHHKAMH B COOTBETCTBHH C
IPEIOCTaBICHHBIMH MM IIOJHOMOYMSMH M PpETHCTPUPYIOTCS B JKypHajle ydeTa MCXOIALIUX
JOKYMEHTOB.

4.9. OtBer Ha of6pawenue, nocrynusiee B LIBP B ¢dopMe 31€KTpOHHOTO IOKYMEHTa,
HanpaBseTcs 10 IOYTOBOMY ajpecy, yKa3aHHOMY B oOpaiieHHd. Eciu mnoytoBelH algpec B
ofpaiieHHH He yKa3aH, TO OTBET Ha OOpallleHHE HampaBIgeTcs Ha aJpec JNEKTPOHHOH MOYTHI,
yKa3aHHBIH B 0OpaleHHH B popMe dNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

4.10. Ecd B KONJIEKTUBHOM OOpAlEHHH HE YKa3aHO, HA Ub€ UM HallpaBUTh OTBET, TOTJa
OTBET HANpaBJIAETCH Ha MMs NEPBOTO JIMIA, YKa3aHHOTO B OOpallleHHH, W B OTBETE H3J1araercs
npocs6a 03HAKOMHTH OCTaJIbHBIX NOJINUCABIIUXCSA B 0OpaIlleHHH TPaXKIaH.

4.11. IIluceMeHHBIH OTBET Ha oOpallleHHe AOJDKEH OBITh HamlpaBjeH B CPOK, YKa3aHHBIH B
nyHkre 4.1 HacTosiiero [lonoxeHus.



4.12. Tlocne 3aBeplueHHss pacCMOTpeHHs OOpallleHHss M O(QOPMJICHHS OTBETA 3asABHTEIO
NOMJIMHHHMK OOpaIlleHHss M BCE MarepHalibl, OTHOCAINMECS K PacCMOTPEHHIO, BO3BPALIAIOTCH
paboTHuky [IBP, 0TBEeTCTBEHHOMY 3a perucTpaLuio OOpalleHui.

4.13. OdopmicHHEe OOKYMEHTOB Ui ApXMBHOIO XPaHEHHS M HX YHHUYTOXEHHE IIO
HCTEYCHHH CPOKa XpaHEHHUs ocylecTBasieTcss paboTHHKOM LIBP, OTBETCTBEHHBIM 3a pPErucTpaluio
obpallileHMii, B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHUSAMH apxXMBHOrO Jena W MHcTpykuuu 1o
JIETIOTIPOU3BOACTBY.

5. Opranusanus JHYHOIO NMpHeMa

5.1. TlpueM rpaxnaH no JHYHBIM BOIIpOcaM ocyluecTsiusercs aupektopoM LIBP wnu ero
3aMECTHUTEIEM B COOTBETCTBHH C rpadMKOM IIpHEMa IpakaaH, yTBep KAeHHBIM aupekTopoM L[BP.

5.2. HenocpeACTBEHHYIO OpraHM3allMI0 JHYHOrO IpHeMa rpaxzaaH aupekropoMm [IBP
ocymecTBiseT paboTHUK [IBP, oTBeTCTBEHHBIH 3a perucTpalto odpaieHHui.

5.3. Pa6otHuk L[IBP, oTBeTCTBEHHBIH 3a perucTpanuio o0palieHuii, 0Ka3bIBaeT rpakaaHaM
HH(GOPMaIIHOHHO-KOHCYJIbTaTHBHYIO ITIOMOIIIb:

- o mpochb0e rpaxIaHHHA OCYIIECTBHTb 3allHCh Ha JIHYHbIH IPHEM M IPEICTaBUThH
HEOOXOIUMYIO HHPOpMALHIO;

- Pa3bACHHUTH IPaXIaHHHY, B KaKOH OpraH, K KakOMy HOJDKHOCTHOMY JIMIly €MY CIeayeT
o0OpaTUTBEC U1 TOJyYEHHs HCYEPIBIBAIOIIEIO OTBETa M IO BO3MOXHOCTH OKa3aThb €My
COIIECHCTBHE.

5.4. Bo BpeMs 3anMCH rpakJaHMHa Ha JIMYHBIA IIPHEM YCTaHABIUBAETCS KPAaTHOCTb
obpamenus rpaxzaasuHa B LIBP. Tlpu mnoBTopHBIX oOpamieHusX NOAOHpPAIOTCS HMEIOIIHECs
MaTepUaibl 10 ey 3asBHTeNs (KapTOouka IpHeMa, apXMBHBIA Marepuai), KOTOpbie NepenaroTcs
nMny, BedyllemMy npueM. Ha OCHOBaHMH TIpeIBSABIEHHOrO TIpaXIAHHHOM JOKYMEHTa,
YAOCTOBEPSIOLIErO €ro JHYHOCTb, 3aBOAMTCS KAapTO4yka JIMYHOTO IIpHEMa TrpaXAaHHHA
(mpunoxenue Ne 2 x HactosmeMy [TonoxeHHI0), B KOTOpOl yKa3pIBaeTcs Aara npHeMa, haMuius,
HMs, OTYECTBO OOpaTHBIUErocs TpaKJaHWHA, €ro IOYTOBBIA aJpec, KpaTkoe COIEpXKaHHE
oOpalleHus, pe3y/IbTaTbl PACCMOTPEHHUS OOpalleHuUs.

5.5. Ilocne npoBeneHys NMYHOrO npuemMa paboTHUK LIBP, oTBeTCTBEHHBIH 3a perucTpanuo
oOpaleHuil rpaxxiaH, perucTpUpyeT KapTOUYKH JINYHOrO NpHEMa IrpaKaaH B )KypHaJjle perucTpaluu
IpHeMa TpaKAaH IO JM4YHBIM BompocaM (npunoxxeHue Ne 3 k Hacrosmemy Ilonoxenuro) c
yKa3aHHEM IIOPSJKOBOrO HOMepa, OaThl IIpHEMa TIpaXIAHMHA, (aMHIMH, HMEHH, OTYECTBa
oOpaTHBIIErocs rpaxAaHHHa, €ro IOYTOBOrO aJpeca, KpaTKOro coAep)kKaHusi oOpalleHus,
pe3yJIbTaT pacCMOTPEHHUs OOpallleHHUs.

PeructpanvoHHslii HOMEp B KapTOYKE JHMYHOrO IIpHEMa TIpaXJaH COOTBETCTBYET
NOPSAKOBOMY HOMEPY B JKypHaJle pEruCTpalliy NpHeMa rpakjaH Mo JIMYHbIM BOIIPOCAM.

5.6. B unTepecax ofecrneyeHMs 3aIIMTHI NpaB rpaXKaaH H paOOTHHKOB, BEAYIIHMX IIPHEM,
paccMoTpeHHe OOpallleHHsl TpaKAaH Ha JIMYHOM IIPHEME MOJXET COINpPOBOXIATbCS ayAHO- H
BHEO3AIUCBIO, O YEM IpaXKIaHe YBEAOMJIAIOTCS IO Havyajaa JIMYHOr o IIpUeMa.

5.7. Jupexrop LIBP npu paccMoTpeHun oOpallieHui rpakjaH B XOJ€ JUYHOIrO IpHEMA B
npezenax CBOe KOMIETEHIIMH MOXET IpUIjallaTh Ha IpueM Jpyrux pabotHukos LIBP; co3naBats
KOMHCCHH U TIPOBEPKH (DAKTOB, HU3JOXKECHHBIX B OOpAIICHUAX; IPOBEPATh HUCIOIHEHHE paHee
NPUHATBIX pelleHMH 1o oOpalleHHsM TIpaxAaH; Iopy4yaTb paccCMOTpeHHE OOpalleHHUs
3aMECTHTEJISIM 110 HAllpaBJICHHUSM.

5.8. IlpueM rpaxxaaH oCyInecTBISETCS B IOPSAKE OYEPEAHOCTH.

5.9. OtBeTH! rpaxaaHaM Ha NOCTaBJIEHHBIE BOIIPOCHI B XOA€ JHYHOrO IpHEMa JAIOTCS B
YCTHOH MJIM THCbMEHHOH (opMe.

B cnydae ecnM M3N0XKEHHbIE B YCTHOM 3asBJICHHH (aKkThl U OOCTOATENLCTBA SIBIISIOTCS
OUYCBHIHBIMH M He TpeOYIOT IONOJIHHUTEIbHON IPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHE, C COIIacHs
rpaKAaHHHA, MOXET OBbITh 1aH YCTHO B XOJI€ JIMYHOIO NPHEMA, O YEM JIEJIAETCS 3allUCh B KAPTOYKE
JMYHOIO IpHeMa rpaxxiaHuHa. B OCTanbHBIX Clydasx JaeTcs NUCbMEHHBIH OTBET IO CYILECTBY
NIOCTABJICHHBIX B 0OpallleHHH BOIIPOCOB.

B ciy4ae ecnu BO BpeMsi IpHEMa rpaxKiaH pelliCHHE TIOCTABJICHHBIX BOIIPOCOB HEBO3MOXHO,
NPHHHUMAETCS MHCbMEHHOE OOpallleHHE, KOTOpO€ MOJUIE)KHUT PErHCTpallid M PacCMOTPEHHIO B



YCTAHOBJIEHHOM ITOPSIJIKE.

Pesomonus (IOpy4YeHHE) HCIONHUTEMO OQopMiIseTcss B KapTOYKe JIMYHOIO IpUeMa
rpaxIaHUuHA.

5.10. [locne oxoHuyaHus JIuyHOro npuema pabotHuk L[BP, oTBeTCTBEHHBIN 3a perucTpaiuio
oOpaiieHuif rpaxaaH, B 3TOT Xe JeHb Jub0 Ha cielylomuil pabouyuil JeHb HalpapiseT
COOTBETCTBYIOIIEMY HCIIOJHHUTENIO KapTOYKy JIMYHOTO INpHUeMa TCpaxAaH C pe3oJIronuei
(mopydeHneM) pabOTHHKA, IPOBOIMUBIIETO IIPHEM IPaX/iaH.

5.11. TTocne paccMOTpeHHs MOCTABJIEHHBIX BOIIPOCOB U JIaUM OTBETA I'PakJaHUHY KapTOdKa
JIMYHOTO IpHeMa rpaxlaH U MaTepHallbl, CBSI3aHHBIE C UCIIOJHEHUEM MopydyeHus aupektopa L[BP,
Bo3BpamaoTcs paboTHHKy [[BP, oTBeTcTBeHHOMY 3a perucrpauuio oOpallleHH# TIpaxJaH, As
OCYIIECTBJIEHHUS LIEHTPAIU30BaHHOIO yUeTa M BEIEHUS KApTOTEKH.

5.12. B ciydae ecnu ycTHBIE OOpallleHHs IpaXJaH IPUHUMAIOTCS 110 TesedoHy, 3BOHUBIIUI
NpenynpexaaeTcs 0 TOM, 4YTO B Hedsx cobOmioneHus TpeOoanmit PenepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2006 Ne 152-®3 «O nmepcoHaNbHBIX JaHHBIX» Pa3roBOpP C HUM 3aIIUCHIBAETCS, a COACpKAHUE
Oecempl OTpakaeTCs B JKypHajJe pErucTpallid IIpHeMa TIpaX[aH II0 JIMYHBIM BOIpOcaM B
COOTBETCTBUH C HACTOSIIUM [TOpsSaKOM M eMy AalOTCsl YCTHBIE OTBETHI IT0 BOIIPOCAM, BXOISIINM B
KOMIIETEHIIMIO JIUIIA, IPUHSBILETO TeJIeOHHBIN 3BOHOK.

5.13. YcTHBIE OoOpalleHus rpaxkaaH, MPHHATHIE 110 TenedoHy, PErUCTPUPYIOTCS B XypHae
PETUCTpaliK IIpUeMa IPaXK/IaH 110 JINYHBIM BOIIPOCaM.

6. Ilopsaaok u ¢popmMbI KOHTPO.IA 32 PACCMOTPEHHEM 00palIeHHid.
AHnam3 obpamenwnii, noctrynupmux B [{BP

6.1. KouTtponp 3a paccMOoTpeHHeM OOpalleHHH TIpakaaH OCYIIECTBISETCS B IENsX
obecreyeHuss CBOEBPEMEHHOTO M KAueCTBEHHOTO PAcCMOTpEHHUs (B MOJIHOM 00beMe) BOIPOCOB,
U3JIOKEHHBIX B OOpallleHUsX TIpaK[aH, INPUHATHS OIEPAaTUBHBIX Mep II0 CBOEBPEMEHHOMY
BBIBJICHHIO M YCTPaHEHMIO NPHYMH HapyIUeHHs IIpaB, CBOOOI M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXaH,
aHaJIM3a COJIEPXKAHUS IOCTYIMAIOUIMX 00pallleHH i, X01a U pe3yIbTaTOB paboThl ¢ OOpalLeHUAMH.

6.2. KoHTpoib 3a HCIIOJIHEHHEM OOpallleHHid rpaXkJaH BKJIIOYAEeT:

- IIOCTQHOBKY IIOPYYEHH 110 UCIIOJHEHHUIO 00pallleH!i Ha KOHTPOJIb;

- cbop 1 06paboTKy HHPOPMAIMH O XOAE PaCCMOTPEHHs 0OpalleHuii;

- MOATOTOBKY OIEPAaTHBHBIX 3allpOCOB HCIIOJHHUTENISAM O XOJ€ M COCTOSHHUHM MCIIOJHEHHUS
NIOpy4YeHHui 1o oOpaleHUsIM;

- IIOATOTOBKY U 0000IIEHHE JAaHHBIX O COAEPXKAHHUU M CPOKaxX HCIIOJHEHHS IOPYYEHHH 110
oOpalleHUsM I'paXk/iaH;

- cHATHE 00paleHH# ¢ KOHTPOJIS.

6.3. Opranusanus KOHTPOJSA 3a CBOCBPEMEHHBIM H IIOJHBIM PAacCMOTPEHHEM OOpalleHHi
rpaxaaH ocyuecTBisieTcss paboTHUKOM L[BP, OTBeTCTBEHHBIM 3a perucTpanuio oOpaleHHH
rpax/aH B YUpex/JIeHHH.

6.4. JlaToii CHSATHS C KOHTPOJS SBJISETCS JaTa OTIPABJICHHS OKOHYATEJIbHOI'O OTBETa
3asBuTemo. OOpamieHHs, Ha KOTOphle MAAIOTCS IPOMEXYTOYHBIE OTBETHl, C KOHTpPOJII HE
CHHMAIOTCHL.

6.5. Pabotuuk I[BP, oTBeTCTBEHHEBIH 3a perucTpanuio obpauieHuit rpaxiaan B LIBP,
o0ecreunBaeT y4eT U aHalK3 BOIIPOCOB, COJACPXKALIMXCS B 0OpallIeHUIX IPaXkaaH, B TOM YHUCIIE:

- KOJIMYECTBO M XapaKTep pacCMOTPEHHBIX OOpallleHH rpaxiaH;

- KOJIMYECTBO M XapaKTep peIleHUH, MPUHATHIX 10 OOpalEeHUsIM IPaX/IaH;

- KOJIMYECTBO M XapakTep Xajlo0 rpaxaaH, a TaKKE CBEAEHHS O IPUHATHIX 0 HUM
PELUCHHUSIX.

6.6. PaGotHuk 1IBP, OTBETCTBEHHBIM 3a perucTpanuio obpallleHui rpaxzaaH, oboOraer
pe3ynbTaThl aHaIu3a oOpalleHHi rpaXk/IaH Mo UTOraM roja M IOAroTaBIMBAET CBEJCHHUS B Gpopme
CBOJHONM AaHAJIMTHYECKOM CIIpaBKH ¢ pa30MBKOM Ha NHCbMEHHBIE M YCTHBIE OOpalleHMs, II0
XapakxTepy oOpallleHHH.

6.7. ExexsapranpHo, 10 30 4yucina oTyeTHOro Mecsina, pabotnuk LIBP, oTBeTCTBEHHBIH 32
perucTpanuio oOpalleHuil rpaxaaH, HpeacTapiseT aupektopy LIBP orueT B BHIe CBOIHOH
QHAJIMTUYECKOM CIIPABKH.



7. OTBEeTCTBEHHOCTb NIPH PAcCMOTPEHHH 00pallleHHH rpakaaH

7.1. OTBeTCTBEHHOCTE 3a CBOEBPEMEHHOE, OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE pACCMOTPEHHE
obpamieHnii rpaxaaH Bozjnaraercss Ha pabotHuka I[[BP paccmarpuBaromero oOpaiueHue, u
3amectHTens nupekropa LIBP, kypupyromero fanHOe HallpaBJIeHHUE.

7.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a COCTOSHME JEJIONPOU3BOACTBA I0 oOpalieHusiM TpaxiaH,
CoOJIIOZIEHHE CPOKOB PAacCMOTPEHHS, COXPaHHOCTh OOpallleHHi M JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HMX
paccMOTpeHHEM Bo3jlaraercs Ha paboTHuka LIBP, oTBETCTBEHHOro 3a perucrpanuio oOpallieHuH
TpaKAaH.

7.3. CBenenus, cojepxalnyecs B oOpalleHHUsX, a Tak)Ke NepCOHANbHbIE JaHHBIE 3asABUTEIIS
MOTYT HMCIOJIB30BAThCSA TOJBKO B CIIY)KEOHBIX LENSAX M B COOTBETCTBHU C IOJTHOMOYHMSMH JIMII,
paccMaTpHuBarolero obOpalleHue. 3alpeliaeTcs pasrjalieHde coaepxkalieiics B oOpalieHuH
uHQOpMAaIMM O 4YaCTHOH KM3HH oOpaTHBIIMXCS TrpaxaaH 6e3 ux corymacus. He sBisercs
pasrIallieHueM CBEJICHHH, CoAepKaluxcs B 0OpallleHHH, HallpaBJIeHHe THCbMEHHOr0 00palleHus B
rOCylapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJIE€HUS WM JAO/DKHOCTHOMY JIMILy, B
KOMITIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJMT pellieHHe [10CTaBJICHHBIX BOIIPOCOB.

7.4. HapylieHuss yCTaHOBJIEHHOIO 3aKoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit ®denepanuu nopsaka
paccMOTpeHUsi oOOpallleHHif, HelpaBOMEpHBII OTKa3 B WX IIpHEMe, 3aTArMBaHHE CPOKOB
paccMOTpeHusi oOpallleHHH, MX HeOOBEKTHBHOE pa3OMpaTesbCTBO, NPHHATHE HeOOOCHOBaHHBIX,
HapyllaloIUX  3aKOHOAaTeNbCcTBO  Poccuiickoit  Penmepallud  pellieHWH, IpeloCTaBIeHUE
HEZ0CTOBEpPHOH HMH(OpMalMu, pasrjalleHHe CBEICHHH O 4YacTHOM J>KM3HM TpaXIaHWHA, B TOM
qycJle He IPUHATHE MeP 10 BOCCTAHOBJICHHUIO MJIH 3alllTe HapyIIEHHBIX [IPaB, cBOOO U 3aKOHHBIX
HUHTEPECOB TIpaXK[aH, BJIEKYT 3a COOOH IIpHBJICYEHHE K OTBETCTBEHHOCTH BHHOBHBIX JIHIL
VYupexaeHus B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit Denepannu.

7.5. Ilpu yTpate UCIIOJHUTENIEM IMCBMEHHBIX 00pallleHHi rpaXJjaH IPOBOJUTCS CilyXeOHas
IpOBEpKa, 0 pe3yjbTaraXx KOTopod MH(POPMHUpYyeTCs HayalbHUK JerapTaMeHnTa oOpa3oBaHus U060
€ro 3aMeCTUTEIb.

7.6. OcHoBaHMEM Ul IPOBEJCHHUS CIy)XeOHOH IpOBEpKM IO BompocaMm paboTel ¢
00 pallleHUsIMU Tpax<JIaH ABJISIOTCS:

- ICTEUCHHE CPOKa MCIIOJHEHUs 00palleHus;

- nocrymienne B I[BP oOpameHnii u 3asBieHHH TpaxaaH, OPUAAYECKUX JIUI,
UH/IMBUJYIBHBIX [peANpUHUMAaTeNed, HHGOpPMalMd OT OpraHoB TOCYJapCTBEHHOH BJIACTH,
OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJIEeHHs, CpEICTB MaccoBOi HMH(opManMu O HapyLIeHHH
3aKOHOJATENIbCTBA O PACCMOTPEHUH OOpallleHHH IpaXk/IaH.

[punoxxenune Ne 1
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paccMoTpeHus oOparneHui
rpaXkaaH

(npumepHas popma)

Kypuan
pericTpanuy NMCbMEeHHBIX 00palleHui rPaKaaH
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