MyHnunuunajabHoe 0I0ZKeTHOE YUpeKIeHne
J0TIOJIHUTEILHOr0 00pa3oBanns «LleHTp BHEMIKOJIBLHOM PadoThI»

YTBEPXIAKO

Hupexkrop My hHOT'O OIO/IKETHOTO

MOJIO)KEHUE
O MOPSIIKE PACCMOTPEHUSI
OBPALLIEHUS TPAJKIAH

r. Canexapn, 2015 r.



1.001mme noJioskeHust

1.1. Hacrosimee I[lonoxeHne o MOpSAIKE PacCMOTPEHHS OOpamieHWi TpaxkaaH (naiee —
[Tonoxenune) B MBY JIO «llentp BHemkonbpHOW pabdoTel» (manee — L[BP), paspaborano B
cootBercTBUU ¢ Koncturymueit Poccuiickoii @enepanuu, dhenepanpasiMu 3akoramu oT 02.05.2006
No 59-®3 «O mnopsake paccMoTpeHmsi oOpamieHuil Tpaxaan Poccuiickonr ®Deneparuu», OT
27.07.2006 Ne 152-®3 «O mepcoHaNbHBIX JaHHBIX», 3aKOHOM SIMano-HeHenkoro aBTOHOMHOTO
okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0 «O06 oOpamieHusIX rpaKaan.

1.2. [lonosxeHue onpeAesnseT MOpsAI0K pacCCMOTPEHHsI 0OpaIeHU TpaX/1aH JOJKHOCTHBIMH
TunaMu Y4pexaeHus, OpraHu3aluy JUYHoro npuema rpaxaan B LIBP, ocymiecTBienus KoHTpous
3a CpPOKaMHU HCIIOJIHEHHsI OOpalleHuil, BeJeHHs ydeTa OOpalleHHl M OTYETHOCTH, XpPaHECHHUS
MaTepUajoB UCIIOJIHEHHBIX 00pallleHui TpakIaH.

2. PerucTpanusi nocTynMBIIMX MUCbMEHHBIX 00pallleHUi TpaKaaH

2.1. O6paiuenue moxet noctynutsb B LIBP n1s paccmorpenus:

- IMYHO OT I'PakJaHUHA;

- IOCTaBJIEHO IIPEICTABUTEIIEM IPAKIAHUHA,

- 10 I0YTe, MOCPEACTBOM MH(POPMALMOHHBIX CUCTEM OOLIEr0 MOJIb30BAHUA (IJIEKTPOHHAS
nouTa, ¢axc, Ha opunuansHeiii UHTEpHET-CalT B ceTn «HTEepHETY);

- C CONPOBOAMTENBHBIM JIOKYMEHTOM OT JOJUKHOCTHBIX JIMI] JenapTraMeHTa oOpa30BaHUs
Anvunuctpamu  ropona  Camexapma,  gemaprameHTa  oOpaszoBanust  SImano-Henerkoro
aBTOHOMHOT'O OKpyra, AaMuHucCTpauuu ropoja Canexapna, MHbIX TOCYyJapCTBEHHBIX OPraHOB U
OpraHOB MECTHOT'O CaMOYIIPaBJICHUS WIH JIPYTUX JOKHOCTHBIX JIULL.

2.2. IluceMeHHOe oOpalleHHE MOJUIEKHUT O00s3aTeIbHOM pPErucTpallud B JKypHaje
perucTpanyy NMMCbMEHHBIX oOpanieHnit rpakaan (mpunokenue Ne 1 k Hacrosimemy [lomoxkeHnro) B
TeueHue 3 1Hel ¢ MoMeHTa noctyrieHus B L[BP.

2.3. Jlenonpou3BOACTBO, B YAaCTH PACCMOTPEHUsSI OOpaIlleHHI Ipak/aH, BEACTCS OTACIbHO
OT APYTUX BUJAOB JI€JIOIPOU3BOJICTBA.

2.4. O0OparieHus TpaxaaH PErUCTPUPYIOTCS ¢ 00sA3aTeIbHBIM YKa3aHHEM PEKBU3UTOB: JAThI
HOCTYIUIEHUs: oOpaieHus, (aMuiny, WHULUAIOB 3asBUTEINA, IOYTOBOIO ajJpeca 3asBUTEI,
KpaTKOTO cojepxaHus oOpaiieHus, GaMuiIny, HHUUAIOB JOJKHOCTHOIO JIMIA, KOMY INEpeaaHo
oOpamieHue Uil PAacCMOTPEHHUs, COJEpXKAHHWE PE30NIONMU JODKHOCTHOTO JHIa (KpaTkoe
coJiep)KaHuEe MOpPYYEHHS, CPOK HCIOJHEHMs MOPYYEHHUs), OTMETKAa O pe3ysIbTaTax pacCMOTPEHUS
oOpareHus (1aTa HalpaBJIeHUs OTBETA 3asIBUTEIIO M KPATKOE COJIepKAHUE OTBETA).

Perucrpanmonnas Hymepauus NHCbMEHHBIX oOpamieHuil rpaxiad npoussoautca ¢ 01
sHBaps 1o 31 gexalpst eXKeroJHO HapacTAIOLUM UTOTOM, HauuHas ¢ «Ne 1».

KomnnekruBHble oOpallleHHs pPEerucTpUpPYOTCS B TaKOM JK€ IMOpsJIKe, TOJbKO B Trpade
«JTaHHbIE 3asBUTEIIS» yKa3bIBaeTcsl MHAEKC «Kom» U MouTOBbIHM ajpec, 0 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh
HaIpaBJieH OTBET Ha OOpalleHHeE.

2.5. Peructpauum M ydeTy NOMJIEKAT BCE IOCTYNUBIIWE (IIOYTOBBIM OTIPABICHHUEM,
AIIEKTPOHHOM TMOYTOM, (aKCHUMUIBHOW CBs3bl0, MO ceTu «lHTepHeT») oOpalieHus rpaxaaH,
BKJIIOYass M Te, KOTOpble MO (opMe HE COOTBETCTBYIOT TpPeOOBAaHUAM, YCTAaHOBJICHHBIM
3aKoHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit denepannu A1 TUCbMEHHBIX 00paIleHUH.

2.6. IloBTOpHBIM cuuTaeTcsi oOpallleHHe, MOCTYMUBIIEE OT OAHOTO W TOTO Xe JHLa I0
OJIHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH MOJauu NePBOro 00palleHus NCTEK YCTaHOBICHHbBIN
(denepaabHBIM 3aKOHOAATENBCTBOM CPOK PACCMOTPEHMSI MM TPaKAaHWH, IOAABLIMHA €ro, He
YIIOBJIETBOPEH JIaHHBIM €MY OTBETOM.

IToBTOpHBIE OOpaleHHsI TPaXKAaH YUUTHIBAIOTCS, MO PETUCTPALMOHHBIM HOMEPOM MEPBOTO
obparenus ¢ fo0aBneHneM Jutepa (Hampumep, «15/1, 15/2y»).

He cuutarorcs MOBTOPHBIMH OOpAleHHsT OJHOTO M TOTO K€ aBTOpa, TPYIIIBI I'pa)IaH
(KOJJIEKTHBA), HO 110 Pa3HBIM BOIPOCAM.

2.7. O0s13aHHOCTH 110 JEJIONPOU3BOJICTBY U CIIPAaBOYHOM paboTe MO OOpalleHusIM Ipax/iaH,
yueTy W OpraHu3ali PacCMOTPEHHUS MUCHBMEHHBIX U YCTHBIX OOpallleHu# rpa’kaH, MOJrOTOBKa
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AQHAIUTUYECKOM M CTaTHUCTUYECKOM HH(POpPMAIMHU BBHIMOJIHSICT JAEIONPOU3BOAUTENb. PabOoTHUK,
OTBETCTBEHHBII 3a PETHCTpAIMIO OOpAalIeHW, 3aperUCTPUpPOBAaHHBIE U OQOPMIICHHBIE B
YCTaHOBJIEHHOM MOpsAKE OOpalleHHs] TpakJaH HaIpaBisieT He mo3aHee 1 paboyero HSA C JaThl
peructpanu oOpalieHUid Ha PE30JIOLHUI0 JUPEKTOpPY (3aBeAyrouieMy) YUpexIeHHEM, a B €ro
OTCYTCTBHE — JIUILY, UCIIOJIHAIONIEMY 00SI3aHHOCTH PYKOBOIUTESL.

2.8. Tlopyuenue (pe3osonus) AUPEKTOpa (3aBEAYIOIIET0) YUpEeKICHUs WU JIHIIA,
UCIIONHSIONIETO ero 00sA3aHHOCTH, oOQopmisgeTcs Ha MEepBOHM CTpaHMIE OOpalleHUs WU
COITPOBOJIUTENILHOM TUCbME B PYKOITMCHOH (opMme.

He nonyckaercst ohopMisiTh HOpydeHHE HAa TEKCTE OOpaIeHUSI.

2.9. Tlopyyenue (pe3osiolusi) U3JaracTcsd JIAKOHUYHO, YETKO U He TpedyeT
JOTIONTHUTEIIbHBIX Pa3bSICHEHUN; B COCTaB MOPYYEHHS JOJKHBI BXOAHUTH CIEAYIOUINE DJIEMEHTHI:
damunus  ucnodHUTENA (MCHOJHUTENEH), COAEpP)KaHUE MEpPONPHUATHHA, CPOK HCIIOJHEHHS
MOpYy4YeHUs, MOJIUChH, aTa.

B ciydae, korjga mopydeHue AaHO HECKOJBKMM HCIOTHHUTENISIM, OCHOBHBIM HCIIOJIHUTENEM
ABIISIETCS JIUIIO, YKa3aHHOE B MOPYYEHHUH MEPBHIM, €CII HE OroBopeHo nHoe. EMy npenocrasusercs
IPaBO CO3bIBA COUCHIOTHHUTENCH U KOOPJMHALIUHU UX PAOOTHI.

2.10. O6pamenue ¢ nopyuerrem agupekropa [IBP nepenaercs paboTHHKY, OTBETCTBEHHOMY
3a perucTpanuo oOpameHuid, A7 MOCIeAYIOMIEeH PaCChUIKH U KOHTPOJIS.

2.11. 3ampeniaercs HampaBIATh KaloObl Ha pacCMOTpeHHE TeM pabOTHHKaM, pelIeHHs U
nerctBus (0e3/1eCTBIE) KOTOPBIX 00KaTYIOTCS.

2.12. Eciu B oOpaieHuu cofiepxarcs BOMPOCHL, BXOIslMe B cdepy AeaTeIbHOCTH
HECKOJIbKMX Pa0OTHHUKOB, TO OOpalleHhe KOMUPYETCS W HANpaBIICTCS KKIOMY PaOOTHHUKY IS
paccMOTpEHHUsI BOIIPOCOB B YAaCTH, UX Kacarolleics.

2.13. Tmpexrop LIBP nu6o nuio, ucmoiHsoNmee ero o0s3aHHOCTH, BIPAaBEe PacCMOTPETh
oOpallieHre JIUYHO.

2.14. 3apeructpupoBaHHbIE OOpalleHHs TpaxAaH TMEepPeNaloTCs Ha PacCMOTpPEHUE
WCIIOJTHUTEIISM TOJI POCITUCH B )KypHAaJe.

3. [lepeyeHb OCHOBAHMIA /1JI51 0TKA3a B PACCMOTPEHHH 00paIleHusI

3.1. OcHoBaHus [Uisi OTKa3a B pPAacCMOTPEHHMM OOpallleHUs YCTaHOBJIEHbI cTaTtbed 11
®enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®d3 «O mnopsiake paccMoTpeHusi oOpallieHuil rpaxaaH
Poccniickoit ®enepanuu» M cratbel 5 3akoHa SMamo-HeHenkoro aBTOHOMHOIO OKpyra OT
05.03.2007 Ne 24-3A0 «O06 oOpalieHusx rpaxaan».

3.2. B cnydae, ecnu NpPUYMHBI, O KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B
oOpalleHny BOIPOCOB HE MOT OBbITh JIaH, B MOCJIEIYIOIEM ObUIM YCTPaHEHbI, IPaXkI1aHUH BIPaBe
BHOBb HanpaBuUTh oOpaiienue B [[BP.

3.3. OOparieHue He paccMaTpUBAETCS MO CYLIECTBY, €CIM OT Ipa)KIaHUHA IOCTYIHJIIO
3asiBJICHHE O MPEKpaIlleHuU PaCCMOTPEHUs oOpaleHus

4. PaccMoTpeHMe NHCbMEHHBIX 00pallleHnii IpaskiaH

4.1. ITucbmenHoe obparienue, nocrynusuee B LIBP, paccmarpuBaercs B Teuenue 30 nHei
CO JTHS €r0 perucTparui.

B cnyuae, ecnmu okOHYaHHME CpOKa PAcCMOTPEHUsI OOpallleHUs] MPUXOJUTCS Ha HepaOouuit
JI€Hb, THEM OKOHYAaHMsI CPOKA CUMTAETCS MPEALIECTBYIOMNN eMy pabounii 1eHb.

4.2. B cnydasx, TpeOyroIUX AT pa3pelieHus BOMPOCOB, MOCTaBIEHHBIX B OOpallleHHH,
MPOBEJCHUS CHEIHATIbHOM TPOBEpPKH, HCTPEOOBAaHUS JIOMOJHUTEIBHBIX MAaTEpUajoB, CPOK
paccMOTpeHHs oOpalleHus] MOXeT OBbITh MPOJIeH, HO He Oosiee yeM Ha 30 1qHel, ¢ coobuieHneM 00
3TOM 0OpaTHUBIIEMYCS IpakJaHUHY U 000CHOBaHUEM HEOOXOAMMOCTHU MPOAJICHHUS CPOKa.

Pemenne o mnpojuleHUM CpOKa PacCMOTPEHHUs OOpallleHHs MPUHUMAETCS AUPEKTOPOM
(3aBemyronuM) YUpexaeHus Ha OCHOBAaHUH CITYKEOHOW 3amUCKA paOOTHHUKA, paCCMAaTPUBAIOIIETO
oOpamienue. B ciyxeOHOW 3amucke yKa3blBaeTCsl MEPUOJ CPOKa, HAa KOTOPBIA MpoJJieBaeTcs
paccMOTpeHHe OOpalieHus, ¥ TPUBOAUTCS OOOCHOBAaHWE TMPOMJIEHUS JaHHOTO cpoka. Cpok
paccMOTpeHHs OOpalleHHuss MOXKET IMPOJIEBAaTbC HEOJHOKPATHO, HO B COBOKYIIHOCTH HE MOXKET
npeBbIuarh 30 THE.



Konust yBenomieHuss 0 NPOUIEHHH CpPOKa PACCMOTPEHHUs OOpallleHHsl HarpaBIseTcs
pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 32 PETUCTPAIIUIO OOpaIleHui.

4.3. criomHUTENN, pacCMaTPHUBAIONINE O0OpaIeHUs TPaK/IaH:

1) obecneunBaloT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTpEHHE
oOpalleHus rpaxJaHuHa, B cilydyae HEOOXOAMMOCTH - C y4yaCTHEM TIpakJaHMHA, HalpaBUBIIEIO
oOparieHue;

2) B cily4ae HEOOXOIMMOCTH MOIY4YEHUs JOMOJIHUTEIbHOW HH(pOpMAlUK B MHBIX OpraHax,
OpraHu3alUsaX WM YUYPEXKJECHUSX IO BONPOCAM, MOCTABICHHBIM B OOpAILCHWH, WCIOJHHUTEIEM,
OTBETCTBEHHBIM 33 PACCMOTPEHUE 00pallleHus, T0ArOTaBINBAETCS 3aIPpOC.

3arnpoc T0JDKEH CONEpKaTh:

- TaHHbIe 00 o0OpalleHnH, 10 KOTOPOMY 3allpalluBaeTcs HHPOpMaLUs;

- BOIpoc o0OpaieHus, A pa3peneHust KOTOporo Heooxoauma nHGOpMaIHs;

- BUJ] 3arpalinBaeMoil HHPpOpMaLuu, collepKaHue 3a1poca;

- CpOK, B T€YEHHE KOTOPOr0 HEOOXOJMMO IMPEICTaBUTh MH(OPMAIMIO 1O 3alpocy, HO He
Oonee 15 guei;

3) NOArOoTaBIMBAIOT M HANPABJSIIOT NUCHBMEHHBIM OTBET TpakJaHaM II0 CYILIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHUH BONPOCOB, 3a MCKIIOYEHUEM CIIyuyaeB, yKa3aHHbIX B crarbe 11
®enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsake paccMoTpeHus: oOpallleHui IpaxkaaH
Poccuiickoit denepanuny;

4) npuriamarT oOpaTUBILIKXCS TPaXKJIaH AJIs JINYHOU Oecelibl.

[Ipurnamenue rpakJjaHuHa Ha Oecely OCYILECTBIsAETCS 1O TenedoHy, Tenedakxcy,
[IOCPEACTBOM UCIOJIb30BaHUS 3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB CBSA3H, IOUTON U APYTUMHU CIIOCOOAMH.

B cnyuae, ecnmu OoT BcexX rpakaaH, MOAMUCABIIUX KOJUIEKTHBHOE OOpallleHue, MOCTYIMUT
3asiBJICHHUE O MPEKpallleHUN PacCMOTpPEeHUsl oOpallleHusl, pacCMOTpEHUE OOpallleHusl IpeKpalaeTcs
0e3 JONOJHUTENBHOTO yBEJOMIICHHUS 3asBUTeNeH. B ciyuae, ecinu Takoe 3asBlieHHE MOCTYHHUT OT
OJTHOTO WJIM HECKOJBKUX TpaXkJaH, TO OOpalleHHe paccMaTpPHBAETCS B OTHOIICHWU TeX JIUI, OT
KOTOPBIX OTKa3 HE MOCTYIAJl.

4.4. IlucbmenHoe oOpallleHue, COoAepiKalllee BOIPOCHI, PEIIEHUE KOTOPBIX HE BXOAMUT B
komnereHiuio L[BP, HampaBnsercs B TedyeHue ceMu JHEH, €O JHS perucTpalnuu, B
COOTBETCTBYIOILIMH OpPraH WJIM COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIIHIO
KOTOPBIX BXOJUT PELICHUE IIOCTaBIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIPOCOB, C YBEJOMJIEHHEM I'paXlaHUHA,
HaIlpaBUBILIETO OOpaIlleHUE, O Tepeaapecaiu oOpalieHus.

4.5. KoHeuHBIM pe3ysIbTaTOM pacCMOTPEHUs 0OpaIleHus SBISIOTCS:

- OTBET, KOTOPBIA M3JaraeTcsi YeTKO, IMOCIEA0BaTENbHO, B HEM MCUEPIIBIBAIOLIE JAIOTCS
MOSICHEHHsI Ha BCE TOCTaBJICHHbIE B OOpalleHuu (YyCTHOM, B NMHUCBMEHHOH ¢opme uiau B (Gopme
AJIEKTPOHHOIO JIOKyMeHTa) Borpockl. [Ipu noareepkaeHnn (HakToB, U3JI0KEHHBIX B 00pallleHuH, B
OTBETE YKa3bIBAeTCsl, KAKUE MEPbI MPUHSATHI 110 0OpaIleHHIO;

- OTKa3 B paccMOTpeHHHM oOparmieHus (YCTHOro, B NMHCbMEHHOH Qopme miau B ¢dopme
AJIEKTPOHHOI'O IOKYMEHTA) C U3JI0’)KEHHEM IPUYHMH OTKa3a.

4.6. IIponienypa paccMoTpeHusi oOpaIeHus1 3aBepIIaeTcs MyTeM HampaBJIeHUS OTBETa WUIU
0TKa3a I10 CYIECTBY OOpaIeHUs 3assBUTEIIS U TIOJTy4YEHUS TPaKIaHUHOM pe3yibTaTa pacCCMOTPEHUS
oOpallleHusl B TUCbMEHHOW WM YCTHOM (hopMe, WK B (POpME ANEKTPOHHOIO JOKYMEHTA.

4.7. OtBer Ha oOpamenue odopmiuserca Ha Onanke LIBP. B neBom HikHeM yriy
JIOKyMEHTa 0053aTeIbHO YyKa3bIBAlOTCSA (aMMINs, WUMsS, OTYECTBO HCIOJIHHUTENS M HOMEpP €ro
KOHTaKTHOTO TesedoHa.

4.8. OTBeThl Ha oOpallleHus], YBEAOMJIEHHI TpaXJaaHaM, 3alpochl B CBA3H C PACCMOTPEHHEM
oOpamieHus, WHpOpMalUs IO 3anpocy MOAMUCHIBAIOTCS pPaOOTHUKaMH B COOTBETCTBUH C
NPEJOCTABICHHBIMH MM TIOJIHOMOYHMSMH U DPETHCTPHPYIOTCS B IKypHaje ydera HCXOMISIINX
JIOKYMEHTOB.

4.9. OtBer Ha oOpaimeHue, nocrynusiiee B LIBP B ¢dopme 31eKTpOHHOro JOKyMEHTa,
HalpaBiseTcss MO TOYTOBOMY ajJpecy, yKazaHHOMY B oOpamieHud. Eciam mouToBbI ajpec B
oOpallleHnn He yKa3aH, TO OTBET Ha oOpallleHHEe HAIpaBJIseTCs Ha aJpec 3JIEKTPOHHOH MOYTHI,
yKa3aHHbBIN B 0OpalieHlH B (hopMe 3JIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

4.10. Ecnu B KOJJIEKTUBHOM OOpallleHUH HE YKa3aHO, Ha Yb€ MMsI HallpaBUTh OTBET, TOI/a

4


consultantplus://offline/ref=730B27C798E96F24382DA39F31DA04947A415285BCFB052615DF296A5AC8D4AA23B5934892E28B4Au5z3D

OTBET HAIpaBJsieTCsl Ha UMsI MEPBOTO JIMIIA, YKA3aHHOTO B OOpaIlleHHWU, U B OTBETE H3J1araercs
poch0a 03HAKOMUTH OCTAIBHBIX MOAMUCABIINXCS B O0OpAIICHUH TPaKJaH.

4.11. IlucpbmMeHHBIN OTBET Ha OOpalleHHe JODKCH OBITh HANpaBJICH B CPOK, YKA3aHHBIA B
nyHkTe 4.1 Hactosero Ilonoxenus.

4.12. Tlocne 3aBepiIeHUS pPacCMOTPEHUSI OOpalieHUs U OPOPMIICHHUS OTBETa 3asIBUTEIIO
NO/UIMHHUK OOpalleHusi W BCE MarTepuajbl, OTHOCSIIMECS K PACCMOTPEHHUIO, BO3BPAIIAIOTCS
pabotHuky LIBP, oTBETCTBEHHOMY 3a perUCTpaIIO OOpAIICHUM.

4.13. OdopmiieHHe ITOKYMEHTOB [UIi AapXWBHOTO XPAaHEHHS M HMX YHUYTOXKEHHE I10
HCTEUYEHUHU CPOKA XpaHEHUs OcyllecTBisieTcss paboTHUKoM [IBP, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTPALUIO
oOpamieHuid, B COOTBETCTBHMM C TpeOOBAHUSAMH apXWUBHOro Jjena M MHCTpyKIMH 1O
JIEJIONPOU3BOJICTBY.

5. Opranusanus JMYHOI0 NpUeMa

5.1. Ilpuem rpaxkaad 1o JUYHBIM BONpOCAaM ocyuliecTBisgercs aupekropoM LIBP miu ero
3aMECTUTEJIEM B COOTBETCTBHM C IpaUKOM MpueMa rpaxkJaH, yIBep:KIeHHbIM qupekropom LIBP.

5.2. HemocpencTBeHHYI0 OpraHM3alMi0 JIMYHOIO IpUeMa TIpaxzaaH aupekropom LIBP
ocymiecTBisieT padoTHUK LIBP, 0TBeTCTBEHHBIN 32 perucTparuio oopalieHui.

5.3. OTBETCTBEHHBIM 32 COCTOSHUE AETIONPOU3BOICTBA U OPraHU3AIMI0 PAOOTHI 10 MPUEMY
IpaXkJaH, BO3J1araeTcs Ha JeJIOIPOU3BOIUTENIS.

5.4.Pabdotauk LIBP, oTBeTCTBEHHBIN 32 perucTpanuio oOpamieHni, OKa3bIBaeT IpakIaHaMm
UH(POPMALMOHHO-KOHCY/ITaTUBHYIO TOMOIILb!

- 10 mnpoch0e TrpaKJaHUMHA OCYLIECTBUTH 3alMChb Ha JIMYHBIA NpUEM U MPEACTaBUTH
HE00X0IUMYI0 HH(OpMAIIHIO;

- pa3bACHUTH I'PaXJAAHHUHY, B KaKOM OpraH, K KakoMy JIOJDKHOCTHOMY JIMILY €MY CIEeAyeT
o0paTuThCsl JUIsl TOJIyYEHHMs] MCYEpIBIBAIOLIET0 OTBETa M 0 BO3MOXHOCTH OKa3aThb €My
COJICHCTBHE.

5.5. Bo Bpems 3amucu rpaxJaHuHa Ha JIMYHBIM NpUEM YCTaHABIMBAETCS KPAaTHOCTb
oOpamtenuss rpaxnaduHa B LIBP. Ilpu mnoBTopHbIX oOOpaleHusx MnoaOHUparoTCcs HMEIIIUecs
MaTepHalbl 10 JieNly 3asBUTENs (KapTouka MpUeMa, apXUBHBIM MaTepuai), KOTOpble MeperatTcs
auny, BenayumiemMy npueM. Ha  OCHOBaHMM TNpEABABIEHHOTO TIpaXKJIaHWHOM JOKYMEHTa,
YIOCTOBEPSIOLIETO €ro JIMYHOCTh, 3aBOJUTCA KapTOYKa JIMYHOIO IpUeMa TpaKIaHWHA
(mpunoxenue Ne 2 k Hacrosemy [lonoxeHHt0), B KOTOpOH yKa3bIBaeTcs Jara rnpuema, haMuims,
UMs, OTYECTBO OOpATHBILEroCs TIpaxKJaHWHA, €ro IOYTOBBIM aJpec, KpaTKoe CoJepixaHue
oOpallieHus1, pe3yiabTaTbl pACCMOTPEHHUS OOpAILIEHUS.

5.6. ITocne mpoBeaeHus: au4HOro npuema padotHuk LIBP, oTBeTcTBEeHHBIN 3a peructpanuo
oOpallleHu# rpa)aaH, perucTpUpyeT KapTOUKH JIMYHOTO NMpUeMa I'pax/iaH B )KypHaJle perucTpalnuu
npuemMa TpaxJaH MO JIMYHBIM BompocaMm (mpuioxeHue Ne 3 k Hacrosimemy Ilonoxenuto) c
YKa3aHWEM TMOPSIIKOBOIO HOMEpa, [aThl INpUeMa TpaxaaHuHa, (aMUIMM, MMEHH, OT4ECTBa
oOpaTUBIIErocs TpaXJaHUHA, €ro IMOYTOBOTO ajpeca, KpaTKOro COJAep)KaHus oOpalleHus,
pe3ysbTaT pacCMOTPEHUs: 0OpallieHusl.

PerucrpanimoHHbII HOMEp B KapTOYKE JIMYHOTO IIpUEMA TIPaXJaH COOTBETCTBYET
MOPSAIKOBOMY HOMEPY B KypHaJIe PETUCTPALIMU [TPHUEMA IPaXIaH MO JIUYHBIM BOIPOCAM.

5.7. B uHTepecax obecreueHHs 3alUThl MpaB rpa’kaaH U paOOTHUKOB, BEIYLIUX IpPHUEM,
paccMOTpeHHe OOpalleHUs] Tpa)XJIaH Ha JIMYHOM IPUEME MOXKET COMPOBOXKIATHCS ayquo- H
BHJICO3AMNChIO, O YEM I'PaXkIaHE YBEIOMIIAIOTCS 10 Hadayla JUYHOIO IpueMa.

5.8. Iupextop LIBP npu paccMorpenuu oOpalieHuid TpakJiaH B XOJe JUYHOTO MpHeMa B
npezenax cBoe KOMIETEHIIMN MOXKET IPUTJIalIaTh Ha MpueM JIpyrux padotHukos LIBP; coznaBats
KOMHUCCHH JUIsl TIPOBEPKU (PAKTOB, M3JIOKEHHBIX B OOpallleHUSX; MPOBEPATh HCIIOIHEHHUE paHee
OPUHATBIX ~ pEIIeHUH 1Mo oOpalleHusIM TpaxJaH; IMOpydaTb pPacCMOTpEHHEe OOpaleHus
3aMECTHUTEIISIM [0 HANPABICHUSIM.

5.9. Ilpuem rpaxaaH OCyIIECTBISETCS B OPSIKE OUEPETHOCTH.

5.10. OTBeTHI TpakJaHaM Ha IMOCTABJICHHBIE BOIPOCHI B XOJ€ JUYHOTO TpUEMa JAIOTCS B
YCTHOU WJIM TUCBMEHHOU (hopMme.

B cnydae ecnm W370KEHHBIE B YCTHOM 3asBJICHHHM (DAKThI U OOCTOSATEIHCTBA SIBIISIOTCS
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OUEBUJHBIMU U HE TPEOYIOT AOIMOJIHUTENBHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHue, C COrjacus
rpakJIaHMHA, MOKET OBbITh J1aH YCTHO B XOJI€ JJMYHOTO MPHEMa, O YeM JIETAeTCs 3alUCh B KApTOUKe
JUYHOTO MpHUeMa TpaxkJaHWHA. B ocTajbHBIX Cllydasx AaeTcs MUChbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTaBJIEHHBIX B 0OpAaIlIEHUH BOTIPOCOB.

B cnyuae ecnu Bo BpeMmst mpueMa rpak/iaH pelieHue MOCTaBICHHBIX BOIIPOCOB HEBO3MOKHO,
NPUHUMAETCS NMUCHbMEHHOE OOpalleHue, KOTOpOe MOJUICKHUT PETUCTPAllMM U PACCMOTPEHUIO B
YCTaHOBJICHHOM HOPSIKE.

Pesomronnst  (mopydeHue) HCIONHUTEN0 OQOpMIIsieTcs B KapTOYKe JIMYHOTO Npuema
rpa)<IaHHHA.

5.11. Tlocne okoHuaHust TMYHOTO TIpriema paboTHUk [{BP, oTBeTCTBEHHBIN 32 pErUCTPaLIUIO
oOpallleHui TpaxaaH, B O3TOT K€ JeHb Ju00 Ha cleAyroumuid pabouuil JIeHb HaIpaBIsSeT
COOTBETCTBYIOILIEMY HCIIOJIHUTEIIO KapTOYKy JIMYHOTO IpUeMa TpaXkIaH C pe3oronuei
(mopy4yenuem) paGOTHHKA, IPOBOAUBIIETO IPUEM IPAKIaH.

5.12. Tlocne paccMOTpEHHsI TTOCTABICHHBIX BOIIPOCOB U JJauW OTBETA IPaKaHUHY KapTOUKa
JUYHOTO MpHeMa IpaxJIaH U MaTepHasbl, CBSI3aHHBIE C UCIIOJIHEHUEM nopydeHus aupekropa LIBP,
BO3BpamianTcs padotHuky [IBP, oTBeTcTBeHHOMY 3a perucrpaiuio oOpalleHud TpaxaaH, s
OCYIIIECTBIICHUS [IEHTPAIM30BAHHOTO yYeTa U BEJICHUS KaPTOTEKHU.

5.13. B cnyuae ecnu ycTHBIE OOpaIieHus TpaxaaH MPUHAUMAIOTCS 10 Teie(oHy, 3BOHUBIINN
MpenynpexaaeTcss 0 TOM, YTO B LENsAX coOmwoaeHus TpeOoBanuii denepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaNbHbBIX JAHHBIX» Pa3rOBOP C HUM 3aIUCBHIBAETCA, a COACPKAHUE
Oecenpl OTpakaeTCsi B JKypHaje pETruCTpalldd MpueMa TpaxkJaH [0 JHYHBIM BOMpPOCaM B
COOTBETCTBUU ¢ HacTosUM [lopsakom u eMy JaroTcsl YCTHbIE OTBETHI IO BOIPOCAM, BXOSAIIUM B
KOMIIETEHIIHIO JIUIA, IPUHSABLIETO Tele(OHHBIN 3BOHOK.

5.14. YcrHbBIe 00pamieHus rpakaH, MPUHATHIC IO TEICPOHY, PETHCTPUPYIOTCS B JKypHAIE
pErucTpaluy MpreMa rpaxaaH Mo JUYHBIM BOIIPOCAM.

6. ITopsaaok u GopMbI KOHTPOJISI 32 pacCMOTPeHHEM 00palleHuid.
Ananu3 oOpamenuii, nocrynusmux B LIBP

6.1. KoHTponb 3a pacCMOTpEHHEM OOpalICHW TpaXKIaH OCYHICCTBIIACTCS B IEIAX
o0ecreyeHnss CBOEBPEMEHHOIO0 M KaueCTBEHHOI'0 PAacCMOTpPEHHUs (B MOJHOM 00BEME) BOIPOCOB,
U3JIO)KEHHBIX B OOpallleHUSX TpakJaH, HPUHATHUS OINEPAaTUBHBIX MEp 10 CBOEBPEMEHHOMY
BBISIBJICHUIO U YCTPAHEHUIO MPUYUH HapyLIeHHs MpaB, cBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'PaXk/iaH,
aHaJIM3a cojiep KaHMsI MOCTYNAIOUINX 00paIleHni, X04a U pe3yIbTaToB PabOThI C OOpaILICHUSIMHU.

6.2. KoHTpoJIb 32 HCHIOJHEHUEM 00pallleHH IpaXk/laH BKJIIOYAeT:

- IOCTAHOBKY MOPYYEHUH O UCTIOTHEHUIO 00pallieHni Ha KOHTPOJIb;

- cOop 1 00paboTKy MH(MOPMAIIUU O XOJIe pACCMOTPEHUS OOpaIleHUII;

- TOJATrOTOBKY OIEPaTHBHBIX 3alIPOCOB HCIOJHUTENSM O XOJI€ U COCTOSHUU HCIIOJIHEHUS
HOpY4YEeHUH 10 OOpALCHUSM;

- MOATOTOBKY M 00OOIIEHUE aHHBIX O COAEPNKAHUM U CPOKAaX MCIOJHEHHS MOPYYEHHH IO
oOpalIeHusIM Tpak/JIaH;

- CHATHE O0OpallleHui ¢ KOHTPOJIS.

6.3. Opranu3anus KOHTPOJS 32 CBOEBPEMEHHBIM M IOJHBIM PACCMOTPEHUEM OOpalleHHi
rpaxaaH ocyuecTBisercs padboTHukoM [IBP, oTBeTCTBEHHBIM 3a peErucTpanuio oOpaleHHi
IpaXaaH B Y UpExkKICHUN.

6.4. laToii CHSATHS C KOHTpOJS SBISETCS JlaTa OTIPABJIEHUS OKOHYATEIbHOIO OTBETA
3agBuTemo. OOpalieHusi, Ha KOTOpble JaroTCs IPOMEXYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJS HE
CHUMAIOTCSI.

6.5. Pabornuk LIBP, oTBeTcTBeHHBIH 3a peructpamuio oOpameHuid rpaxgan B LIBP,
oOecrieunBaeT yuyeT ¥ aHaJIu3 BOIIPOCOB, COIEPIKALUXCS B OOpaIlleHHUsIX TpaXk/iaH, B TOM YHCJIe:

- KOJINYECTBO U XapaKTep pacCCMOTPEHHBIX 0OpallleHUi rpak/JaH;
- KOJIMYECTBO U XapaKTep peuIeHHH, MPUHATHIX 110 0OpaleHUsIM Ipak/IaH;
- KOJIMYECTBO U XapakTep jKanod rpaxkJaH, a TAK)Ke CBEJICHHS O MPUHSATHIX MO0 HUM PELICHUSX.

6.6. Pabornuk I[BP, oTBeTcTBEeHHBI 3a perucTpanuio oOpallleHui TpaxkaaH, 0000Iaer
pe3ysbTaThl aHaM3a OOpalleHuil rpaX</1aH 10 UTOraM rojia U MOJArOTaBIUBAET CBEACHUS B (opme



CBOJHOW AaHAJIMTHYECKOW CMpPaBKM C pa3OMBKONW Ha MHChbMEHHBIE M YCTHBIE OOpAIlEeHUs, IO
XapakTepy oOpaleHH.

6.7. ExexBapransHo, 10 30 umcna oTyeTHOro Mecsia, padotHuk [IBP, oTBeTcTBeHHBIN 3a
perucTpanuio oOpalleHuil TpakaaH, mpencrasiser aupekropy LIBP oryer B Buzme cBogHOMU
AHAJIMTUYECKOM CIIPaBKU.

7. OTBETCTBEHHOCTH NMPH PACCMOTPEHHUN 00OpaleHHii rpaskaaH

7.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE, OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE pPACCMOTPEHHUE
oOpailieHuii rpaxjaH Bo3yaraercsi Ha paboTHuka LIBP paccmarpuBaromero ooOpaiieHue, u
3amectuTens nupekropa LIBP, kypupyroniero qannoe HanpasJiieHHE.

7.2. OTBETCTBEHHOCTb 3a COCTOSHUE JEJIONPOM3BOACTBA [0 OOpallleHUs M TIpaxk]aH,
COOJIIOZICHHE CPOKOB PAacCCMOTPEHHsS, COXPAHHOCTh OOpalleHUi W JOKYMEHTOB, CBSI3AHHBIX C HUX
paccMoTpeHHeM Bo3sjlaraercst Ha pabotHuka L[BP, oTBeTcTBEeHHOro 3a perucrpauuio oOpameHui
rpaXKaaH.

7.3. CBenenus, coaeprkaiiyecs B 0OpallleHusIX, a TaKXkKe [epPCOHAIbHbIC JaHHbIE 3asBUTEI
MOTYT HCIIOJIb30BaThCS TOJBKO B CIY)KEOHBIX LIEJIAX M B COOTBETCTBHH C TMOJHOMOYHMSIMHU JIMII,
paccmaTpuBaroniero oOpaiieHue. 3anpeliaercs pasrjalleHue cojepxkalleiics B oOpaiieHun
uHpOpPMALIMM O YaCTHOW JKU3HU OOpaTHBIIMXCA TpaxaaH Oe3 ux corjacua. He sBisercs
pasriameHleM CBECHUH, colepKallluXcsl B 00pallleH!uH, HallpaBjieHne MMCbMEHHOr0 00palieH s B
rOCy/IapCTBEHHBII OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPABJIEHUS WJIH JODKHOCTHOMY JHIy, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHUE OCTaBIEHHBIX BOIPOCOB.

7.4. HapyiieHusi yCTaHOBJIEHHOTO 3aKOHOAATeNbcTBOM Poccuiickoit ®Denepanuu mopsiaKa
paccMOTpeHMs OOpallleHHil, HenpaBOMEpHbIH OTKa3 B MX IpUEMe, 3aTSITMBaHUE CPOKOB
paccMoOTpeHust oOpalleHuil, UX HEeOOBEKTHBHOE pa30MpaTeIbCTBO, NMPUHITHE HEOOOCHOBAHHBIX,
HapylaloIIUX  3aKOHojAaTeslbcTBO  Poccuiickoit  denepanuu  pemieHui, MpeaocTaBieHUE
HEIOCTOBEpHOW WH(pOpMAIMK, Pa3TiIallleHue CBEIEHUH O YacTHOM JKM3HM TPaXKIaHWHA, B TOM
Yucie HEe IPUHATHE Mep IO BOCCTAHOBJICHHUIO WIIM 3alllUTE HAPYLIECHHBIX MIPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX
MHTEPECOB TPaXKAaH, BIEKYT 3a COOOH MpPHUBIEYEHHWE K OTBETCTBEHHOCTH BHHOBHBIX JIHIL
YupexxaeHus: B COOTBETCTBUH € 3aKOHOaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

7.5. Ilpu yTpaTe UCIIOIHUTEIEM MUCbMEHHBIX OOpaIlleHU rpakjaH MPOBOJIUTCS CIIyKeOHas
IPOBEPKA, O pe3ysibTaTax KOTOpoil MH(MOPMHUpPYETCs HaYaJIbHUK JAerapTaMeHTa o0pa3oBaHUs JI100
€ro 3aMeCTHUTEIb.

7.6. OcHoBaHMEM Ui TPOBEJECHUS CIyXKeOHOM NpOBEpKH IO BOMpocaM pabOThl C
oOpallleHUusIMU TpaXk/iaH SBJISIOTCS:

- HCTEUEHHE CPOKA MCIIOJIHEHHs 0OpalleH s,

- mnoctymienue B LIBP oOpamenuit u 3asBieHMi TIpakaaH, OPUIMYECKHX JIMII,
UHIUBUYAJIbHBIX TpeanpuHUMarenel, HHpopMallMd OT OPraHOB TOCYJapCTBEHHON BIacTH,
OpraHOB MECTHOT'O CaMOYIIpaBJICHHS, CpPEACTB MaccoBOM HMH(OpManuM O HapyLIEHUU
3aKOHOJIaTEeNILCTBA O PACCMOTPEHUH OOpALEHUH TpaKIaH.



[Tpunoxenue Ne 1
K ITonoxenuto o nopsiake
paccMOTpeHHUsI 0OpaIeHH

rpakJaH

(nmpumepHas gopma)

Kypnan
pPerucrpanuu MuCbMEHHBIX oﬁpameﬂm”l rpa;xaaH
dUO, VcTaHOBICHHBI Jara u
Bx. | Jlara noctynneHus . Kpatkoe conepxanue N
MOYTOBBIN HcnonanTens 1 cpok pe3ynpTart
Ne oOparmeHus oOpamieHus
a/ipec 3asiBUTEIL pPacCMOTPEHUsS] | PacCMOTPEHHS
1 2 3 4 5 6 7




[Tpunoxenue Ne 2

K ITonoxenuto o nopsiake
paccMOTpeHHUsI 0OpaIeHH
rpakJaH

Ne
KapTrouka jqn4Horo npuema
I.

IIpuem npoBoauI:

(®HO, 1omKHOCTD JUIA, TPOBOAUBIIETO TIPHEM)
IIpucyrcrBoBanu:

damuiust, UMsi, OTYECTBO 3asIBUTEIIS:
Anpec:
Tenedonsr:
Kpartkoe copepxanue oOpamieHus:

Komy u uto nopydeHo:

Pesyinbrar:

CHSITO ¢ KOHTPOJIA

(®.1.0. paboTHHKA)



[Tpunoxenue Ne 3

K ITonoxenuto o nopsake
paccMOTpeHHUsI 0OpaIeHH

IpaKJaH
Kypnan
perucTpanuu npueMa rpaxiaH no JUYHbIM BONPOCaM
Kpatxoe
o Ta mpueM A, PesynbTar
N Jlata npuema 0)4(0] APEC coiepyKaHue esyibTa
n/m rpaxaaH MIPOKUBAHUS paccMOTpeHHUs
oOparmieHus
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